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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Kuasa yang telah melimpahkan
rahmat dan karuniaNya, sehingga laporan pelaksanaan kegiatan Forum Konsultsi
Publik (FKP) Tahun 2024 dalam rangka sosialisasi pelayanan pada Balai
Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan pakan Ternak Sibrorngborong tahun 2024
dapat diselesaikan dengan baik.

Konsep partisipasi dalam penyelenggaraan negara lahir sebagai
konsekuensi dari sistem demokrasi yang diterapkan di Indonesia. Demokrasi dan
partisipasi adalah ibarat dua sisi keping mata uang yang tidak dapat dipisahkan.
Demokrasi dapat dibangan hanya apabila masyarakat memiliki peran yang sama
dalam proses pemecahan masalah dan pengambilan keputusan. Berbagai
peraturan perundang-undangan maupun kebijakan telah mengamanatkan
partisipasi masyarakat menjadi bagian sejak penyusunan standar pelayanan hingga
evaluasi dan pemberian penghargaan. Terkait dengan Standar Pelayanan Publik,
Undang-undang No 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah No 22 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan UU No 25 Tahun 2009 secara
tegas menyebutkan bahwa penyelenggaraan pelayanan publik wajib
mengikutsertakan masyarakat sebagai upaya membangun system
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan dan akuntabel. Guna
menjamin transparansi dan akuntabilitas dalam penyusunan Standar Pelayanan
Publik, sesuai dengan Amanah undang-undang dan peraturan yang berlaku, maka
perlu dilakukan uji public dalam bentuk Forum Konsultasi Publik (FKP) terhadap
Standar Pelayanan Publik yang disusun

Demikian laporan kegiatan ini kami perbuat, semoga laporan ini dapat
bermanfaat dan menjadi bahan pertanggung jawaban panitia penyelenggara dalam
pelaksaanaan kegiatan.
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LAPORAN HASIL PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
A. PENDAHULUAN
1. Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik mengamanatkan
bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik. Berkaitan dengan hal
tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan masyarakat dalam pelayanan
publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan
dialog yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun
beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara fain terkait dengan rancangan kebijakan,
penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan kebijakan, ataupun
permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat mengusulkan, memberikan
masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan publik atas layanan yang digunakan
sebagai pengguna layanan.

Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara
pelayananmaupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan dari
pubiik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga evaluasi), sebagai
sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta sebagai wadah untuk
melakukan pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan publiik. Di sisi lain bagi
publik sendiri, dengan diselenggarakannya FKP menjadi salah satu wadah untuk
berpartisipasi, mendapatkan pengetahuan mengenai kebijakan pelayanan publik, dan
memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan. Selain itu,
penyelenggaraan FKP merupakan salah satu upaya penyelenggara pelayanan
menyelaraskan kemampuannya dengan harapan publik, atau meminimalisir dampak
kebijakan yang akan merugikan publik. Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk
diselenggarakan pada BPTU HPT Siborongborong.

2. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan

Dilakukan FKP untuk memperoleh pemahaman hingga solusi antara penyelenggara
pelayanan dan masyarakat, antara lain :

1. Pembahasan rancangan, penerapan, dampak dan evaluasi kebijakan yang
ditetapkan oleh penyelenggara pelayanan sehingga diperoleh kebijakan yang
efektif dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik.

b. Manfaat
1) Secara Umum

Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan harapan publik,
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atau meminimalisir dampak kebijakan yang merugikan publik.
2) Penyelenggara Pelayanan

a) Memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang akan ditetapkan;

b) Memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka perumusan maupun
perbaikan kebijakan;

¢) Mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan untuk mengetahui
kebijakan yang ditetapkan penyelenggara;

d) Mengajak dan mendidik publik untuk turut serta dalam rangka pengawasan
pelaksanaan kebijakan;

e) Sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara pelayanan untuk
mengetahui efektifitas dari kebijakan yang ditetapkan dalam memberikan
layanan kepada publik;

f) Memperoleh masukan dari publik tentang dampak kebijakan.

3) Publik

a) Ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh Undang-Undang
Pelayanan Publik;

b) Memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang akan atau sudah
ditetapkan penyelenggara layanan;

c) Memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang dilakukan;

d) Menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan penyelenggara
layanan;

e) Meningkatkan peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan
publik.

3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi: penyusunan kebijakan pelayanan
publik, penyusunan standar pelayanan, pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan
pelayanan publik, survei kepuasan masyarakat dan kebijakan lain terkait pelayanan
publik.

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP
1.Waktu dan Tempat Pelaksanaan

a. Waktu Penyelenggaraan
Hari, tanggal : Senin, 19 Agustus 2024
Waktu : 08.00 - Selesai

b. Tempat Pelaksanaan



Aula/ Ruang Rapat Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak
Siborongborong.

2.Penyelenggara dan Peserta Forum Konsultasi Publik (FKP)
a. Penyelengara
Dalam acara Forum Konsultasi Publik (FKP), BPTUHPT Siborongborong

b. Peserta Forum Konsultasi Publik
1. Dinas Peternakan dan Perikanan Kabupaten Humbang Hasundutan (2 orang)
2. Dinas Ketahanan Pangan kabupaten Tapanuli Utara (2 orang)
3. Dinas Pertanian dan Perikanan Kabupaten Toba (2 orang)
4. Dinas Ketahanan Pangan dan Peternakan Kabupaten Samosir (2 orang)
5.SMK Negeri 1 Pagar Batu Kec.Siborongborong, Kabupaten Tapanuli Utara (a.n.
Marlina Samosir, S. Pd dan Parman Patar Pardomuan Sagala)
6.SMK Negeri 1 Pangaribuan Kecamatan Pangaribuan Kab.Tapanuli Utara (2 orang)
7.Fakultas Peternakan Univ.HKBP Nomensen Medan Prov.Sumatera Utara (a.n
Dr.Parsaoran Silalahi, S.Pt, M.Si
8.Fakuitas Pertanian Prodi Peternakan, USU Medan Prov.Sumatera Utara a.n.Fuad
Hasan S.Pt,M.Si)
9.Universitas Tapanuii Utara (UNITA) Kec.Siborongborong (2 orang)
10.Kepala Desa Parik Sabungan, Silangit Kec.Siborongborong
11.Kelompok peternak Trifarm dari Desa Sijamapola Kab. Humbang Hasundutan (1
orang)
12.Kelompok peternak Maju Bersama Sejahtera dari Desa Huta Toruan 4 Kec.
Tarutung Kab. Tapanuli Utara (1 orang)
13. Kelompok peternak Jarar dari Kab. Samosir (1 orang)
14. Kelompok peternak Binaan Dinas Pertanian dan Perikanan Kab. Toba (1 orang)
15. Kelompok Peternak Binaan BPTUHPT Siborongborong PT.Mora Farm Desa Bahal
Batu |, Kecamatan Siborongborong (1 orang)
16.Kelompok Peternak Binaan BPTUHPT Siborongborong PILO HOUSE (1 orang)
17.Pengusaha Pakan Ternak dan Obat-obatan (POULTRY SHOP simp.
Siambolas) kecamatan Siborongborong
18. Tokoh Masyarakat (1 orang)
19. Pihak Jurnalis/Wartawan (Media Massa) (1 orang)
20.Pihak Radio Anugerah FM (1 orang)

3.Metode Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP)

Forum Konsultasi Publik (FKP) dilaksanakan secara tatap muka melalui rapat
bersama.



4.Susunan Acara Forum Konsultasi Publik (FKP)

HARI, PENDAMPING/
TANGGAL WAKTU | MATERI NARASUMBER MODERATOR
08.00 - 09.00 | Registrasi Peserta Panitia
Undangan masuk ruang
09.00 - 09.30 | pertemuan Panitia
Pemutaran Video Profil Balai
Pembukaan Gindo (MC)
09.30 - 10.00 | Pembacaan Doa Utusan dari
Undangan
Menyanyikan Lagu  Indonesia Gindo Gindo
Raya
19 Agustus [10.00 - 10.30 | Kapita Selekta/Profil Balai Kepala Balai KaSub.Tata
2024 Usaha
Cofee Break Panitia
10.30 - 11.00 | Materi Pelayanan Publik Kepala Balai KaSub.Tata
Usaha
10.00 - 11.30 | Diskusi dan Tanya Jawab lwan K Saruedi
11.30-12.00 | Reviu dan Kesimpulan SPP Tim PPID Gabe M
BPTUHPT Siborongborong
12.15-12.30 | Rumusan/ Berita Acara FKP Tim Kerja Pelayanan Robinson S
Teknis
12.30- 13.00 | Ramah Tamah & Penutupan Panitia Panitia
acara
13.00 - 13.30 | ISHOMA Panitia Panitia

C. Hasil Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik (FKP)
1.ldentifikasi Masalah

Terdapat 4 aspirasi dari peserta rapat yaitu :

Terbatasnya bibit ternak babi dan kerbau dari stakeholder terkait baik dari upt bibit
dan pemerintah daerah

Kurangnya jumlah petugas teknis untuk 1B, PKB Dan ATR

Untuk mengkomodir kebutuhan Masyarakat/konsumen, Tarif Biaya ternak di
BPHPT Siborongborong adalah sesuai fase dan jenis temak jika dibandingkan
tarif uji harga di pasar setempat maka harga ternak di BPTUHPT Siborongborong,
namun ketersediaan ternaknya terkhusus ternak babi belum tersedia setelah pasca
ASF.

Prosedur pelayanan melalui manual dan Wa Layanan balai sementara layanan
melalui Website form registrasi belum berfungsi dengan baik karena masih butuh
proses penyesuai program aplikasi

2. Analisis
Masyarakat saat ini makin sadar akan hak dan kewajibannya sebagai penerima

layanan BPTUHPT Siborongborong dituntun untuk memberikan
kepada pengguna layanan. Akses pelayanan yang

pelayanan prima

mudah dan cepat sangat

diharapkan oleh pengguna layanan. Dengan semakin banyaknya pengguna layanan

pengujian, maka semakin banyak masukan, aspirasi

bahkan keluhan

yang
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disampaikan oleh pengguna layanan, Dari tanggapan yang disampaikan oleh
peserta FKP diantaranya:

a. Menu ketersediaan bibit ternak di website BPTU HPT Siborongborong belum
tersedia dan sedang dalam perbaikan atau di perbaharui oleh PUSDATIN
KEMENTAN.

b. BPTUHPT Siborongborong memiliki WA Center (08116120525), namun
publikasi terkait wa center pelayanan BPTUHPT Siborongborong kurang
maksimal sehingga banyak pengguna layanan yang tidak mengetahui nomor WA
center tersebut.

c. Harga bibit ternak sudah ditetapkan berdasarkan PP Tarif No 28 Tahun 2023
yaitu biaya per ekor.,

d. Akan dianggarkan biaya pelatihan untuk menambah tenaga teknis di bagian IB,
PKB dan ATR

3.Rencana Aksi

Mengusulkan anggaran ditahun berikutnya untuk dapat direalisasikan sosialisasi
layanan balai ditingkat kabupaten, dan menambah dan memperbaiki sarana
prasarana untuk pelayanan.

. PENUTUP

Dari pelaksanaan Forum Konsultasi Publik dalam rangka sosialisai pelayanan BPTU
HPT Siborongborong didapat dihasilkan rekomendasi sebagai berikut:

. Dengan adanya Forum Konsultasi Publik ini bisa menjadi acuan dalam menetapkan
kebijakan, sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan di BPTU HPT
Siborongborong.

. Dari penyelenggaraan FKP ini, diperoleh -masukan bagi BPTU HPT Siborongborong
untuk dapat meningkatkan layanan publik baik dari segi produk layanan maupun
kualitas layanan.

. Masyarakat/pengguna layanan pada prinsipnya ingin mendapatkan layanan sesuai
standar pelayananyang telah ditetapkan oleh pihak penyelenggara, serta
memperoleh pelayanan yang nyaman, cepat dan akurat.

. BPTU HPT Siborongborong segera menindaklanjuti  setiap permasalahan yang
dihadapi sesuai dengan harapan masyarakat/pengguna layanan,

- BPTU HPT Siborongborong akan melakukan perbaikan mutu layanan melaiui inovasi
untuk mempermudah proses layanan dan meningkatkan kualitas layanan lebih
baik lagi.

- Partisipasi masyarakat/pengguna layanan dan dukungan dari semua stakeholder
sangat diperlukan agar Forum Konsultasi Publik dapat terus menjadi kegiatan yang
berkelanjutan.



LAMPIRAN | SURAT UNDANGAN

KEMENTERIAN PERTANIAN

"
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*

DIREKTORAT JENDERAL PERTERNAKAN
@ BALA/ PEMBIBITAN TERNAK UNGGUL DAN HIAUAN PAKAN TERNAK SIBORONGBORONG

) S SUEOpa T DEtanGt o
Nomor : 12004/TU 020/F2 F/08/2024 12 Agustus 2024
Lampiran 1 (satu) berkas
Perhal - Undangan Forum Konsultasi Publik 2024
Yth
(Daftar Undangan Tertampir)
di
Tempat

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor - 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan undang- undang Nomor = 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik dan  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor - 16 tahun 2017 tentang Pendoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi  Publik di  Lingkungan  Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik yang menyatakan setiap penyelenggara
wajib melakukan forum konsuitasi publik sebagai bentuk peran serta
masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik. Bersama ini kami
mengharapakan kehadiran Bapak/ Ibu untuk hadir pada acara yang akan

diselenggarakan pada .

Hari/Tanggal : Senin, 19 Agustus 2024

Wakty - 10.00 Wib s/d Selesai

Tempat Kantor BFTUHPT Siborongborong, JI. Raya Siborong
Borong-Balige KM.7 Siborongberong

Acara Forum Konsultasi Publik layanan BPTUHPT
Siborongborang

Kami mengharapkan kehadrian Bapak/ Ibu dan berpartisipasi secara  aktif
menyampaikan saran dan masukan dalam forum tersebut Adapun biaya pengganti
transport dan uang harian ditanggung oleh BPTUHPT Siborongborong, dan untuk
konfirmasi kehadiran atau informas: lebih lanjut dapat menghubungi Sdri. Drh. Derita
Sianturi (No. Hp/WA 0811-6120-525).

Demikian atas perhatian dan kehadiran Bapak/ ibu, kami sampaikan
terimakasih.

e fgllanaYusuf S P1LM S
7501082000031001

v KAN SN
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Lampiran 1 Surat
Nomor : 12004/TU.020/F 2 FAO82024
Tanggal 1 12 Agustus 2024

Daftar Tuan Surat Undangan terkait kegiatan Forun Konsultasi Publik 2024
pada BPTUHPT Siborongborong

Dinas Ketahanan Pangan dan Petemnalan Kabupaten Samosir (2 arang)

SMK Negeri 1 Pagar Balu Kec_Siborongborong, Kabupaten Tapanuti Utara (a.n.
Marfina Samaosir, S. PdthmunPa!arPa'doanSagah)

SMK Negeri 1 Pangaribuan Kecamatan Pangaribuan Kab. Tapanuf Utara {2 orang)
Fakulas Peternakan UnivHKBP Nomensen Medan Prov.Sumatera Utara {a.n
Dr.Parsaoran Sialahi, S.Pt, M.Si )

Fakultas Pertanian Prodi Petemakan, USU Medan Prov.Sumatera Utara a.n.Fuad
Hasan S PLM.Si)

. Universitas Tapanuli Utara {UNITA) Kec.Siborongborong (1 orang)

10 Kepala Desa Park Sabungan. Silangit Kec.Si

orang)

12 Kelosnpok petemak Maju Bersama Sejohtera dari Desa Huta Toruan 4 Kec.
Tanstung Kab. Tapanuli Utara {1 orang)

13. Kslompok peternak Jarar dari Kab Samasir (1 orang)

14. Kelompok peternak Binaan Dinas Pertanian dan Perikanan Kab. Toba {1 orang)

15. Kelompok Peternak Binaan BPTUHPT Siborongborong PT.Mora Farm Desa Bahal
Batu ), Kecamatan Siborongborong {1 orang)

16.Kelompok Peternak Binaan BPTUHPT Si ong PILO HOUSE (1 orang)

17.Pengusaha Pakan Temak dan Obat-obatan {POULTRY SHOP simp. Siambolas)
kecamatan Si ong

18.Pihak JumaksAWartawan {Media Masza) (1 orang)

19. Pihak Radio Anugerah FM (1 orang)
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JADWAL TENTATIF FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP)
PADA BPTUHPT SIBORONGBORONG TA.2024

Hari, tanggal : Senin, 19 Agustus 2024

ST = TNy LA T Al R ey

0800-0600 _ Registrasi Peserta
! Undangan masuk ruang
G 00-0930  pertemuan

I = s - -
: G Ferry S
] | Menyanyikan  Lagu IndonEs:a‘ai - Ginde Gindo
| r Raya pecs g 1o B = ]
1000-1030 'Kapﬂasemmoﬁlﬂalai Kepala Balai l KaSub Tata
19Mm‘ i lm
2024 ' Cofee Break . " Panitia '
0.30-1100 | Materi Pelayanan Publk Kepala Balai KaSub Tata
ST e B Usaha
000-11.30 |Diskusidan TanyaJawab | jwanK ___ Saued
Ftao-uoo Reviu dan Kesimpulan SPP| Tim PPID GabeM
| BPTUHPT Siborongboreng ‘

Emw Rumusan/ Benta Acara FKP
230-1300 | Raman Tamah & Penutupan
’5360-1330 . '
L |




LAMPIRAN Il BERITA ACARA YANG DITANDATANGANI

6 BALA PEMBBITAN TERNAK UNGGLLDAN HUAUAN PAKAN TERWAK SBORONGBORONG

i

BERITA ACARA
FORUM KONSULTASI PUBLIK ( FKP)
STANDAR PELAYANAN PUBLIK BALAI PEMBIBITAN TERNAK UNGGUL
DAN HIJAUAN PAKAN TERNAK SIBORONGBORONG

Pada hari ini Senin. tanggal Sembilan Belas bulan Agustus tahun Dua Ribu Dua Puluh Empat ,
bertempat di Silangit Ruang rapat Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Ternak (
BPTUHPT ) Siborongborong telah dilaksanakan Forum Konsultasi Publik { FKP) Pelayanan
Bimbingan Teknis, Pelayanan Pembelian Termak Secara Langsung, Pelayanan Bimbingan Teknis
dan Pelayanan Pendampingan Kelompok berdasarkan hasil diskusi dan Keputusan bersama
menyatakan sebagai berikut .

Identifikasi Masalah  Usulan Rekomendasi Rencana Tindak lanjut
No iPerbailun. Jangka w-umimwm Penyelesaian
ol penyelesaian
'-1_5 Terbatasnya bibit ternak  Peningkatan populasi  bibit | Tahun 2026
‘ babi dan kerbau dari|temak secara kuantitas dan |

stakeholder terkait baik kualitas melalui sinergi dan |

dari  upt bibit dan | kolaborasi  antar  sektor |

i

| ' pemenntah daerah peternakan yang ada —‘
2. | Kurangnya jJumiah | Peningkatan jumlah personil | Tahun 2026
petugas teknis untuk IB,  dan kapasitas melahu
| | PKB Dan ATR - pglatihan teknis yang
dimaksud i
'3 Tarif Biaya ' BPTUHPT siborongborong | Akan dilakukan survei 4
~ mengusulkan tarif ' tahun 2024 dan ;
| Untuk mengkomodic - Menyesuikan pelayanan penyelesaian tahun 2025 |
kebutuhan kepada Kementenan jadwal ‘
Mas_yarakatlkmsumen. revisi pp pertanian untuk |
i Tarif Biaya ternak di | disampaikan tarit dari

BPHPT  Siborongborong pusat pada saat rapat

|adalah sesuai fase dan | penentuan  tamf PNBP‘

jemis  ternak ika  kemenkeu.

Idibandhgltan tarif  uji | Sebaiknya harga
f harga di pasar setempat diklasifikasikan berdasarkan
maka harga temak di | jenis kelamin dan rumpun
BPTUHPT | ternak |
Siborongborong,  namun |
ketersediaan  ternaknya
terkhusus  temnak  babi
’belum tersedia seteiah’
pasca ASF

LESM 49108
LSSMAR-001 1DN



4 [ Prosedur pembelian |- Perbaikan layanan meialui | tahun 2024 dan !
H ternak website dan syztem aplikasi penyelesamn talum 2026 |
Prosedur pelayanan layanan untuk | i
:melalul mansaldan | memudahkan pengguna
i Wa Layanan balai akses layanan balai secara
! sementaa layanan khusus
melahi Website form pembelian ternak )
fegistrasi belum - Sebelum aphikasi
berfungsi dengan dgperglmkan dilakukan
i baik karena masih tal kepada masyarakat
butuh proses mininad 3 buian untuk
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