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A. PENDAHULUAN

1. Latar Belakang
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tfentang Pelayanan Publik

mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik.
Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan
masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP).
Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog
yang dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun
beberapa hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan
kebijakan, penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan
kebijakan, ataupun permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat
mengusulkan, memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara
pelayanan publik atas layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.
Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara
pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan
masukan dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan
hingga evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik,
sertasebagaiwadahunmkmeiakukanpemamaamdanevaksasi
penyelenggaraan pelayanan publik.
Peran serta masyarakat dalam kegiatan penyelenggaraan pelayanan
publik diwujudkan dalam bentuk kerjasama, pemenuhan hak dan
kewajiban masyarakat serta peran aktif dalam penyusunan kebijakan
pelayanan publik yang dimulai sejak penyusunan kebijakan sampai
dengan evaluasi kebijakan. Dalam rangka pelaksanaan partisipasi
masyarakat tersebut periu adanya koordinasi antara Pemerintah
(Penyelenggara Pelayanan) dengan masyarakat sebagai pengguna
layanan yang diwadahi dalam bentuk Forum Konsuitasi Publik.
Kegiatan FKP diselenggarakan dengan komunikasi dua arah, dimana
masyarakat dapat mengusulkan, memberikan masukan dan saran
kepada penyelenggara pelayanan publik atas layanan yang diterima
selaku pengguna layanan.dengan harapan publik, atau meminimalisir
dampak kebijakan yang akan melugﬂ;an publik. Berkaitan dengan hal tersebut,



FKP penting untuk diselenggarakan pada Balai Pembibitan Ternak Unggul dan
Hijauan Pakan Temak (BPTUHPT) Siborongborong.

2. Tujuan dan Manfaat

Tujuan dilaksanakannya kegiatan FKP ini adalah:

Memberikan kesempatan kepada publik untuk mengusuikan, memberikan
kritik /saran masukan kepada Balai Pembibitan Temak Unggul dan Hi§auan
Pakan Temak (BPTUHPT) Siborongborong atas layana yang diterima selaku
pengguna layanan balai.

Memperoleh pemahaman pelayanan balai dan mencari solusi atas
permasalahan yang ada terkait penerapan, dampak dan evaluasi kebijakan
yang diterapkan oleh BPTUHPT Siborongborong, sehingga diperoleh
kebijakan yang efektif dalam peningkatan kualitas pelayanan publik.

Adapun manfaat yang diperoleh dari kegiatan ini adalah:

a.

Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan BPTUHPT

Siborongborong untuk dapat meminimalisir dampak kebijakan yang

merugikan publik/pengguna jasa layanan.

Bagi BPTUHPT Siborongborong:

- Sarana mengajak dan mengedukasi masyarakat publik

- Menperoleh kritikk dan saran masukan dari masyarakat berkaitan dengan
Standar Pelayanan Publik (SPP) yang disusun untuk kemudahan dan
kelancaran pelaksanaanya

- Fungsi monitoring dan evaluasi berkelanjutan untuk mengetahui
efektivitas kebijakan yang diterapkan

Bagi publik/pemangku kepentingan:

- Publik mendapat pengetahuan terkait berbagai kebijkan yang diterapkan

- Adanya kepastian pelayanan melaiui pengawasan yang dilakukan

- Menyesuaikan harapan publik dengan kemampuan pelaksana layanan

- Naiknya peran masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik

3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi:

a. Penyusunan Standar Pelayanan Publik (SPP)

b. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan pelayanan pubiik
c. Pemberian penghargaan berupa kompensasi kepada konsumen BPTUHPT

Siborongborong



B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan
a. Waktu Penyelenggaraan
Hari/ Tanggal : Rabu, 19 Maret 2025
Waktu : 09.00 — 12.45
b. Tempat Pelaksanaan
Kegiatan dilaksanaakan secara Hybrid (Offine dan Oniine melalui aplikasi
zoom meeting) di aula Balai Pembibitan Terak Unggul dan Hijauan Pakan
Temak (BPTUHPT) Siborongborong
2. Penyelenggara dan Peserta FKP
a. Penyelenggara
Forum konsultasi publik diselenggarakan oleh Balai Pembibitan Temak
Unggul dan Hijauan Pakan Temak (BPTUHPT) Siborongborong
b. Peserta FKP
Peserta yang hadir mefiputi ; stakeholder yang membidangi Peternakan dari
4 Kabupaten terdekat dengan balaiLembaga pendidikan berupa
akademisi/dosen, Guru SMK bidang Peternakan, Dinas Ketahanan Pangan
dan Pertanian Provinsi Sumatera Utara, UPT Kementerian Pertanian wilayah
Sumatera baik UPT Perbibitan dan Produksi Temak dan UPT Direktorat
Kesehatan Hewan, mitra keja Unit Usaha swasta bidang peternakan dan
masyarakat yaitu PT.Mora Farm dan PT.Dys Fam. Jumiah peserta hadir
sebanyak 43 peserta, antara lain 17 peserta mengikuti secara Offline dan 26
peserta mengikuti secara daring.
3. Metode Pelaksanaan FKP
Pelaksanaan FKP dilakukan secara Hybrid ( Offfine dan Online melalui
aplikasi zoom meeting.
4. Susunan Acara FKP
Tentative Agenda Sosialisasi Standar Pelayanan Publik pada Forum
Konsultasi Publik(FKP)
Hari/Tanggal : Rabu /19 Maret 2025
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C. HASIL PELAKSANAAN FKP

1. ldentifikasi Masalah
Kegiatan secara Hybrid (Oflline dan Online) dihadiri oleh sekitar 43 peserta
pengguna jasa baik dari pelayanan pembelian temak babi dan kerbau,
pelayanan pembefian bibit HPT, pelayanan magang/penelitian, pelayanan
kunjungan wisata bidang petemakan. Dalam sesi diskusi disampaikan bahwa
masukan atau tanggapan dan keluhan yang tidak terakomodir selama
pelaksanaan FKP, dapat disampaikan melalui aplikasi Whatsapp customer
service BPTUHPT Siborongborong dan email yang telah disediakan oleh
penanggungjawab FKP. Berdasarkan hasil penyelenggaraan Forum Konsultasi

Publik yang dilakukan secara Hybrid (Offline dan Oniine), diperoleh saran

masukan, aspirasi bahkan keluhan yang disampaikan oleh pengguna layanan.

Adapun saran masukan, berupa aspirasi yang disampaikan oleh publik antara

lain:

a. Kambing Panorusan yang dikembangbiakkan di Wilayah Kabupaten Samosir
untuk kondisi saat ini sudah hampir punah sebagai saran masukan dari
Dinas Ketahanan Pangan Pertanian dan Perkebunan Kabupaten Samosir
sebaiknya BPTUHPT Siborongborong.

b. PT.Dys Famm yang bergerak dibidang pengembangan temak sapi kerbau dan
babi. maka diharapkan adanya ketersediaan bibit rumput dalam hal ini PT
Dys Farm bermohon atas pemmintaan distribusi bibit Hijauan Pakan Ternak
(HPT) khusus bibit odot.

¢. BPTUHPT Siborongborong masih kurang informasi mengenai jumiah temak
yang akan didistribusi berdasarkan jenis kelamin dan Informasi ketersediaan
bibit sesuai strain, umur, jenis kelamin secara detail.

d. Periu peningkatan penggunaan media social dari berbagai platform
(1g,Fb, Titok,Youtube) yang dapat diakses oleh berbagai kalangan khusus
generasi Z dan tidak terpaku hanya pada Website saja

e. Balai perlunya sarana prasarana pendukung fasilitas publik Sarana dan
prasarana fasilitas publik untuk pengguna berkebutuhan khusus

f. Perlunya Penambahan strain temak babi seprti halnya Duroc,Hamshire dan
yorkshire,untuk perbaikan genetik.



2. Analisis

Akses pelayanan yang mudah, dan cepat sangat diharapkan oleh pengguna
layanan. BPTUHPT Siborongborong dituntut untuk memberikan layanan prima
kepada pengguna layanan. Dengan semakin banyaknya pengguna layanan
mengajukan permohonan maka semakin banyak pula masukan aspirasi dan
keluhan dari pengguna layanan. Beberapa tanggapan yang disampaikan oleh
peserta pada acara FKP diantaranya adalah:

a.

Kambing Panorusan yang dikembangbiakkan di Wilayah Kabupaten Samosir
untuk kondisi saat ini sudah hampir punah sebagai saran masukan dari Dinas
Ketahanan Pangan Pertanian dan Perkebunan Kabupaten Samosir
sebaiknya BPTUHPT Siborongborong mengusulkan untuk budidaya Kambing
Panorusan sebagai plasma nuffah sehingga pengembangan/budidaya
kambing panorusan dapat lebih intensif untuk meningkatkan sumber daya
genetiknya untuk dapat diakomodir oleh Kementerian Pertanian.
PT.Dys Farm yang bergerak dibidang pengembangan temak sapi kerbau dan
babi. Untuk ketersedian pakan diarea Farm tersebut sangat dibutuhkan untuk
penanaman kebun HPT dan rumput penggembalaan maka diharapkan
adanya ketersediaan bibit rumput dalam hal ini PT Dys Farm bermohon atas
permintaan distribusi bibit Hijauan Pakan Temak (HPT) khusus bibit odot.
Mengingat tingginya permintaan masyarakat/publik akan kebutuhan ternak
sebagai bibit yang bersumber dari BPTUHPT Siborongborong dimaana
masyarakat memperoleh kurangnya informasi mengenai jumiah temak yang
akan didistribusi berdasarkan jenis kelamin dan Informasi ketersediaan bibit
sesuai strain, umur,jerﬁskelamhsewradetailwhinggacustmmﬁdak
mendapatkan informasi lebih jelas dan detail.
Dalam mendukung penderasan infosmasi suatu instansi untuk memperoieh
jangkauan lebih luas maka sangat diperiukan adanya peningkatan
pemanfaatan platform media sosial yaitu berupa peningkatan penggunaan
media social dari berbagai platform (Ig,Fb, Titok, Youtube) yang dapat diakses
oleh berbagai kalangan khusus generasi Z dan tidak terpaku hanya pada
Website saja.
Salah satu unsur pendukung dalam melaksanakn pelayanan publik yaitu
tersedianya fasilitas yang memadai, dalam hal ini Balai perlunya sarana
prasarana pendukung fasilitas publik Sarana dan prasarana fasilitas publik
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untuk pengguna berkebutuhan khusus seperti halnya untuk para penyandang
disabilitas, arena bermain anak dan ruang menyusui,dan kursi roda.

Kondisi Saat ini adanya strain temak tersedia pada BPTUHPT
Siborongborong hanya Landrace sehinga ada saran masukan dari Pihak
mitra kerja Akademisi dan lembaga Pendidikan perlunya Penambahan strain
ternak babi seprti halnya Duroc,Hamshire dan yorkshire.

3. Rencana Aksi

Rencana aksi yang akan dilakukan berdasarkan rekomendasi kegiatan tersebut
adalah sebagai berikut;

Menindakianjuti terkait pemmintaan Kabupaten Samosir dengan berdiskusi
BPTUHPT Siborongborong memberikan tanggapan dan solusi berupa
rekomendasiunmkpermintaanbbﬁHPTsecaramnmndapatdﬂaksanalan
berupa hibah, namununtuk ketersediaan bibit rumput odot sampai saat ini
belum dapat terpenuhi mengingat ketersediaannya masih terbatas belum ada
produksi untuk bibit, untuk bibit HPT jenis lain seperti  Kinggras,
BD,BH,Stargres sewaktu-waktu dapat didistribusikan.

Untuk ketersediaan bibit ternak yang belum terupdate setiap saat adalah
menjadi tantangan besar bagi BPTUHPT Siborongborong,disamping
produksi yang masih minim dan permintaan tinggi sehingga belum dapat
terpublikasi setiap saat,namun harapan kedepan apabila produksi balai
sudah memungkinkan akan dipublikasi setiap saat baik berdasarkan
strainnya, jenis kelamin.

Untuk peningkatan pemanfaatan platform media sosial, dalam mendukung
penderasan infosmasi suatu instansi untuk memperoleh jangkauan lebih luas
BPTUHPT Siborongborong akan berupa meningkatkan penggunaan media
social dari berbagai platform (ig, Fb, Titok, Youtube) yang dapat diakses oleh
berbagai kalangan khusus generasi Z .

Perlunya Penambahan strain temak babi seprti halnya Duroc, Hamshire dan
Yorkshire.



PENUTUP

Dengan telah terlaksananya kegiatan Forum Konsultasi Publik pada tanggal
19 Maret 2025 secara daring yang dihadiri oleh 43 peserta dari pengguna jasa
maka BPTUHPT Siborongborong berkomitmen untuk :

1) Segera menindaklanjuti hasil pertemuan FKP.

2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan kebijakan sehingga
akan meningkatkan kualitas pelayanan publik di Indonesia.

3) Rencana aksi yang dihasilkan pada pertemuan FKP ini dapat sebagai
pedoman peningkatan layanan bagi penguna jasa BPTUHPT Siborongborong
dengan skala prioritas yaitu penyediaan bibit temak strain duroc dan
yorkshire; akan mengusulkan ke Diten PKH Kementerian Pertanian
berkenaan dengan adanya usulan pengembangbiakan ternak kambing untuk
dikelola BPTUHPT siborongborong; rencana penyediaan layanan khusus
penyandang disabilita berupa : berupa kursi roda, penyediaan kamar mandi
khusus; dalam waktu dekat akan memperbaiki peningkatan penggunaan
pemanfaatan platform media sosial berupa tiktok, IG, Youtube dan X




LAMPIRAN | Berita Acara yang Ditandatangani

KEMENTERIAN PERTANIAN

DIREKTORAT JENDERAL PERTERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN

BALAI PEMBIBITAN TERNAK UNGGUL DAN HLIAUAN PAKAN TERNAK SBORONGBORONG *XAN (5
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BERITA ACARA

FORUM KONSULTASI PUBLIK { FKP)
STANDAR PELAYANAN PUBLIK BALAI PEMBIBITAN TERNAK UNGGUL
DAN HIJAUAN PAKAN TERNAK SIBORONGBORONG

{ MENERAPKAN KETI

JAKBERPIHAK AP

Pada han ini Rabu, Tanggal Sembilan Belas Bulan Maret Tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima,
bemﬂpmdisw,huanPamWnTmakledmﬂhmPakaemak

(BPTUHPT)

telah dilaksanakan Forum Konsuitasi Publik (FKP) Standar

Siborongborong
Pelayanan Publik di Balai Pembibitan Ternak Unggul dan Hijauan Pakan Temak Siborongborong.
Pelayanan publik yang tersedia berupa pelayanan pembelian bibit ternak babi dan kerbau,
pelayanan pembelian bibit hjauan pakan temak, pelayanan jasa (magang/peneliian serta
kunjungan wisata) berdasarkan hasil diskusi dan Keputusan bersama menyatakan sebagai berikut

_ [ o S
No |ldentifikasi Masalah | perbaikan Jangka Waktu mmm"m
I B Penyelesaian
Permintaan pengembangan
ternak kambing panorusan
1. rmmw samosir di BPTUHPT Triwulan IV Tahun 2025
Siborongborong
2 ‘ : Permohonan distribusi bibit )
‘ Ketersediaan bibit rumput | rymput Triwulan IV Tahun 2025
KWW Informasi ketersediaan bibit
3 |mengenaijumiahtemak | .. o corsin, umur, jenis Triwulan Il Tahun 2025
yang akan didistribusi kelamin
4 pemanfaatan platform media social dari berbagai Trwulan IV Tahun 2025
(— 1, - ——
Perlunya sarana Sarana dan prasarana fasilitas
o prasarana pendukung publik untuk pengguna Trwulan IV Tahun 2025
fasilitas publik berkebutuhan khusus
i Saat i strain temak '
6 : tio § Land Penambahan strain ternak babi | Trwulan IV Tahun 2025

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identffikasi masalah  usulan
rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen menindakianjuti rekomendasi perbaikan tersebut
sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik.



Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan dan mengawasi progress
tindak lanjut perbaikan yang dilakukan oleh Unit Penyelenggara Pelayanan sesuai usulan
rekomendasi dan jangka waktu penyelesaian yang telah disepati bersama.

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya.

Siborongborong, Maret 2025

JENIS TANDA
'No| NAMA&GNOHP® | KELAMIN PERWAKILAN e

[ 3 »
{ 1. VEARML A Swas L Ombudsman Ri Wilayah Sumut 10‘.M
! ” Akademisi Universitas HKBP e
2 %I{Aﬁ'f{u4 gﬂ.ﬁlﬂlu L NOHW m M

3 EP—W’N L KelompokPetermkDysFarm #
Kabid. Dinas Ketahan Pangan

é5 Madw mwrﬁ*‘d P SMKNooen‘lSq:ohobn

')mmnmhmmmdanMFKPdmwﬂbmm
nomor kontak/HP

KaSub. Tata Usaha Tim Kenja Pelayanan Tim Kerja Sarana dan Tim Kernja Informasi
Tekms Prasarana Jasa dan Produksi
%—_ . y 4 Q
-3;/ - 7 / '\h}:}»
Torus N. Nababan, Drh. Rika Yuniar Gabe Mangatur Simanjutak, drh. Denta Siantun
S Pt Siregar, M Sc S Pt MSi

A

*‘\.

i
w
~*
=
@

KE
£

(EN &

") Penandatangan adalah Pimpinan Instansi dan Penyelenggara Pelayanan.
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KEMENTERIAN PERTANIAN
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Multiviza Musiim 98110022008012013 |BPTUHPT Pada ntau, KM,  Pekan Sabiu, Keo. Luak Kab. Lima Puluh Kota, SUmatra Barat +82 622.8608.7660
drh. LUKY WAHYU 8IPAHUTAR, M. 81 0108100001 UNV I)z.zfo;: TAPANULI 8ELATAN JAN » 504418
kibal Alim, 8 Pt M 81, 1977032820023121001 | DIt Perbibltan dan Produks! Ternak x-ao‘ Kementan Ged C Lt8
BPTU HPT Sembawa - BPTU HPT Sembawa Sembawa, Sumatera Selatan 080654243696
Yoselanda Marta £830331 200801 1 008 [BPTUHPT Padang Mengatas Andaleh Tarok Luak kab 50 Kota 085376748063
drh. Leps| Putrid| As 98006092008012008 | Balal Veteriner Medan Medan 081264868636
Dr.TETTIMAHRANI PULUNGAN, 8 Pd M Pd 98311112010012087 |SMK NEGERI 1 BATANG ONANG SAMPURAN 8IMARLOTING, KEC. HULU 8IHAPAS, KAB.PADANG LAWAS UTARA (081285468836
Husnul Awwallyah 90908112022082001 | Balal Veteriner Bukittinggl Baso, Kabupaten Agam 082170094447
Jodi Noviarti 97611012 2028 [Bitpro Jakarta 085716436000
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LAMPIRAN lll Surat Undangan

KEMENTERIAN PERTANIAN
@ DIREKTORAT JENDERAL PERTERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN

BALAY PEMBIBITAN TERNAK UNGGLL DAN HLIALIAN PAKAN TERNAK SBORONGBORONG = KO

ASLAR PR STBCRDMCBORONG Bal (G M8 T STORONGRORDMEG - 2247

ELEPON (12 1A Fmad  SpRsge sdavong) Wﬁ?ﬁ
"LAYANAN KAMI TANPA SUAS _nu.z u.n KAS
Nomor © 1000y /TU.020/F 2 FIO3/2025 10 Maret 2025

Lampiran - 1 Lembar
Perihal . Permohonan Narasumber

Yang terhormat |
Bapak Direktur Perbibitan dan Produksi Temak
di

Jakarta

Dalam rangka mendukung peningkatan pelayanan publik, maka Balai Pembibitan
Temak Unggul dan Hijauan Pakan Termak (BPTUHPT) Siborongborong akan
melaksanakan sosialisasi perubahan Standar Pelayanan Publik (SPP) terhadap
seluruh layanan yang ada di BPTUHPT Siborongborong. Sehubungan dengan hal
tersebut, mohon perkenan Bapak untuk memberikan arahan dalam acara dimaksud,

yang akan dilaksanakan pada :
Haritanggal - Rabu, 19 Maret 2025
Jam : 09.00 s/d Selesai
Tempat . 1. Aula BPTUHPT Siborongborong

2 Zoom Meeting (ID Meeting : 4715293702 Passcode :
FKP1%0325)

Demikian disampaikan, mohon arahan lebih lanjut. Atas perhatian dan arahannya
diucapkan terimakasih.
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KEMENTERIAN PERTANIAN
DIREKTORAT JENDERAL PERTERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN .
¥ KAN {,

BALA PEMBITAN TERNAK UNGGUL AN HLIAUAN PAKAN TERNAK SBORONGBORONG * X

!NFJ(UAVA SNCRONGHIROMNG- S GF KN 7 SEOSTMUEEORONG - 5474

LEPI (IR 4IN0EI e MWH
Vewtoaw g §7o00

AYANAN KAMI TANPA SUAP. PUNGLL GRATIFIKASE DAN MENERAPEAN KE [IDAKBERPIHAKAN

Nomor : |000SITU.020/F 2. F/I03/2025 10 Maret 2025
Lampiran © 1 Lembar
Perihal Permohonan Narasumber

Yang terhormat ;

Kepata Perwakilan Ombudsman RI Wilayah Sumatera Utara
di

Medan

Dalam rangka mendukung peningkatan pelayanan publik, maka Balai Pembibitan
Temak Unggul dan Hijauan Pakan Temak (BPTUHPT) Siborongborong akan
melaksanakan sosialisasi perubahan Standar Pelayanan Publik (SPP) terhadap
seluruh layanan yang ada di BPTUHPT Siborongborong.

Sehubungan dengan hal tersebut, mohon berkenan menugaskan 1 (satu) orang
pejabat/ pegawai sebagai narasumber dalam acara dimaksud yang akan
dilaksanakan pada :

Haritanggal ' Rabu , 19 Maret 2025
Jam - 09.00 sid Selesai
Tempat - 1. Aula BPTUHPT Siborongborong
2. Zoom Meeting (/D Meeting : 4715293702 Passcode :
FKP190325)

Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi Whatsapp Layanan BPTUHPT
Siborengborong (0811 6120 525)

Tembusan Yth :

1.Direktur Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan Kemeterian Pertanian RI
2 Sekretaris Direktorat Jenderal Peternakan dan Kesehatan Hewan

3 Direktur Perbibitan dan Produksi Termak

14



KEMENTERIAN PERTANIAN

DIREKTORAT JENDERAL PERTERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN .
BALA! PEMBIBITAN TERNAK UNGGLL DAN HLIAUAN PAKAN TERNAK SBORONGBORONG ~ KAN (5 @
1AL AN RAYA SIRORTMGBORDNG Rk 457 ¥M 7 SBORONGRORING - 79474 ———

TELEPOR (3617 €004 Eae Wit shors 2 G i il
Wodiasta U0 VRO PAREX A TR G R S8 L Y

TLAYANAN KAMI TANPA SUAP, PUNGLL GRATIFIKASI DAN MENERAPKAN KETIDAKBERPIHAKAN
- 1006k [TU.020/F2 FRO32025 Maret 2025

i

Undangan

§

SN AWN -

rangka mendukung komitmen pelayanan pnma kepada masyarakat terhadap
layanan yang ada pada BPTUHPT Siborongborong. Untuk itu BPTUHPT
akan meyelenggarakan Forum Konsultasi Publk (FKP) Standar
Pelayanan Publik Tahun 2025

dengan hal tersebut, kami mengundang Bapak/ibu untuk hadir dan
' secara aktif dalam acara tersebut yang akan dilaksanakan pada -

?

i

Haritanggal - Rabu, 19 Maret 2025
Jam : OQMSMSelasa

Tempat Aula BPTUHPT Siborongborong
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KEMENTERIAN PERTANIAN
@ DIREKTORAT JENDERAL PERTERNAIKKAN DAN KESEHATAN HEWAN

BALAI PEMBIBITAN TERNAK UNGGLL DAN HLIAUAN PAKAN TERNAK SBORONGBORONG *XA4N (>

AL AN B A SECRONGIDRUNG, SAC KR KN | SIBUROMGEE RONG. S04
TELEP (S O A0 Drad pLE SOROLr Ghsentarsan. 3e )8
et IR RS ISRt g MRl pertany Ll

LAYANAN KAMI TANPA SUAP, PUNGLL GRA TTFIKAS] DAN MENERAPK AN KETIDAKRERPIHAKAN

Nomor o 00T [TU.020/F 2 FIO312025 10 Maret 2025
Lampiran 1 Lembar

Perihal : Undangan

Yang terhormat:

(Lihat Lampiran)

di

Tempat

Sesuai dengan Undang-Undang Nomor . 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
dan Peraturan Pemenntah Nomor - 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan undang-
undang Nomor - 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Menten
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor - 16 tahun 2017
tentang Pendoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Lingkungan Unit
melakukan forum konsultasi publik sebagai bentuk peran serta masyarakat dalam
penyelenggaraan pelayanan publik

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mengundang Bapak/lbu untuk hadir dan
Wm*ﬁd&nmb&e&ﬂmﬂnmmmm

dilaksanakan pada :

Haritanggal : Rabu, 19 Maret 2025
Jam - 09.00 s/d Selesai
iD Meeting 471 529 3702
Passcode | FKP190325

Untuk konfirmasi kehadiran dapat menghubungi whatsapp layanan BPTUHPT
Siborongborong - 0811 6120 525

Demikian undangan ini kami sampaikan, atas perhatian dan kehadirannya kami
ucapkan terimakasih.
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Nomaor * looo} ITU.0200F 2 FIO3/2025

Daltas Undangan

1 Kepala BPTUHPT indrapuri o

2 mmmm

3 | Kepaia BPTUHPT P AR

4 m&ummrm

5 Kepala BFTUHPT Sembawa @ i |

6 | Kepaia Bals Vetenner Lampung

7 MMMMMMTWM

B Dinas Pertanian dan Perikanan Kabupaten Toba

9 Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian bidang Peternakan Kabupaten
Samosir

10 | Dinas Peternakan dan Perkanan Kabupaten Humbang Hasundutan

11 | Ketua Prodi Peternaikan USU L

13 | Ketua Junusan Peternakan UMTS Sudermpuan -

15 | Kepaia SMK Neger 1 Sipoholon

16 | Kepala SMK Negeri 1 i

17 Peternak PT. Mowah Fasm DesaBahalBatu1 |

18 | Kelompok Peternak Days Farm Desa Onan Runggu 2, Kec Sipautar |
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LAMPIRAN IV Dokumentasi Kegiatan

OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

ek NN B F
@ =

EMENTERIAN N’BYAN‘IAN
DIREKTORAT JENBERAL PETERNAKAN DAN KESEHATAN HEWAN
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LAMPIRAN V Hasil Tindak Lanjut FKP Tahun 2024

LAPORAN TINDAK LANJUT FORUM KONSULTASI FUBLIK (FPKD)

STANDAR FELAYANAN FUELIK (SI'T) BALAI FEMEIBITAN TERNAK

UNGGUL DAN HIJAUAN FAKAN TERNAK (BFTURPT)
SIBORONGBORONG

Berdassrkan Bovita Acara Hasil Forom Komsoltasi Publik Stadar Pelayanan Publk
BPTUHPT Siboronghorong yang tclah ditastangani pads bari Rabu, (19) tanggal scasbilan
belas bulsn Agnstus tahum 2024, Berikut dilaporkan tindsk Insjut atas rckossendasi perbaikan

yang tciah dilakokan antars Inim -
Ne | Relsmendasi dan Tarpet Tindak Lanjut Penjclacan
Penvelessi
1. | BPTUHPT mcogusulkan Bestuk Tindak lanjut | Meoywraf€  Discktse  Jeaderal
rovisi usulan harga produk Petcrnslan dan Keschatan Hewan|
perolchan hasil pertanian fentang usulan revisi harga prodek
kepada Dirckiur Jendesal peroichen basil pertanian
Petcrmskan den Keschatan | Wakin Pelsksanaan | Apwstus 2004
pertantzn.  Tauif scouni dengan
2 | Pabsikas pelayasas mclalui | Beatak Tindak hajut | Parbsikon/peagrmbangan
website dan sistem aphikas menntampilan website
uotuk memadabkon BPTUHPT Sibosonghosoag
peagpumaakscs pelayanan | Waktn Pelsksanaan | Tabam 2025
ferutama pembelian bibit Reacana Aksi Sciama aplikas belam jadi,
termak dan permohonan data permchosss pembelinn dilekukan
dan informasi. mclalui WA Ceater atsupun
langsung detang ke kautor
BPTUHPT Sibasoagbosong.
3 | Kurangnya jumish petuges | Bentuk Tindak loagat | Sudah saconbunt sucat peageseian
tcknis IB, FKB dan ATR peiatihan kepadia pisaps
B, punpman
Wakin Pelaksansan | Talum 2025
Reacana Aksi Meounges surst sucst balassn
dari pearycicaggara pelatiban
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Maret 2025

Siborongborong ,
Ka Subbag Tata Usaha Ketua Tim Kerja Ketua Tim Kerja Sarana | Ketua Tim Kerja Informasi
Pelayanan Teknis dan Prasarana dan Jasa Produksi
- 3 ﬁl(’j
i v
Torus N Nababan, S.Pt | drh. Rika Yuniar Siregar,| Gabe Mangatur drh. Derita Sianturi
MSg Simanjuntak, S.Pt, M.Si
y \j@‘& )
[ & é& a Balai
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®
Yésuf, S.PLM.Si




	LAPORAN FKP Maret 2025.pdf (p.1-11)
	LAPORAN FKP Maret 20250001.pdf (p.12-22)

