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1. TUJUAN

Sebagai pedoman dalam mengelola dan mengendalikan proses yang berkaitan
dengan proses penilaian indeks kepuasan masyarakat di Balai Pembibitan
Temak Unggul dan Hijauan Pakan temak (BPTUHPT) Siborongborong.

RUANG LINGKUP

Balai Pembibitan Temak Unggul dan Hijauan Pakan temak (BPTUHPT)
Siborongborong.

REFERENSI

3.1 1SO 9001:2015 Kiausul 8.5.5.

3.2 BPTUHPT-SBB-MM-TOP-01 Manual Mutu .

3.3 Pemmentan No. 19/Pemrmentan/OT/080/4/2018.

3.4 Pemmentan No. 56/Permentan/OT.140/5/2013 tanggal 24 Mei 2013
tentang Organisasi dan Tata Kerja Balai Pembibitan Temak Unggul dan
Hijauan Pakan Temnak.

3.5 Permmentan Nomor 78/Permentan/OT.140/8/2013 tentang pedoman

Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat di Lingkunga Kementerian
Pertanian.

DEFINISI

URAIAN PROSEDUR

5.1 Menyiapkan kuisioner sesuai Pedoman Peraturan Kementerian Pertanian
tentang Survei Kepuasan Masyarakat.

9.2 Pelanggan/konsumen mengisi formulir kuisioner yang disediakan Ketua
Tim Kerja Informasi dan Jasa Produksi.

5.3 Hasil formulir kuisioner yang telah diisi oleh pelanggan/konsumen
dianalisa oleh Ketua Tim Kerja Informasi dan Jasa Produksi setiap
semester.

5.4 Diserahkan kepada Kepala Balai untuk diperiksa.

5.5 Disetujui Kepala Balai dan dipublikasikan.
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6. LAMPIRAN
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RIWAYAT PERUBAHAN DOKUMEN

Tanggal Revisi

Uraian

01

01-10-2015

1. Perubahan Nomenkiatur BPTU Babi dan

kerbau siborongborong menjadi BPTU
HPT Siborongborong.

. Perubahan pada lembar pengesahan

dokumen pada kolom persetujuan
dokumen.

02

01-07-2018

. Perubahan alamat kantor BPTUHPT

Siborongborong menjadi Jin. Raya
Siborongborong-Balige KM. 7
Siborongborong

nomor telepon (0632) 4320426

. Revisi Uraian Prosedur

03

13-08-2020

1. Perubahan lembar pengesahan pada

bagian kolom pengesahan

. Perubahan kop halaman

11-01-2021

1. Perubahan lembar pengesahan pada

bagian kolom pengesahan

18-01-2022

. Perubahan lembar persetujuan disusun oleh

dari Kepala Seksi menjadi Ketua Tim Kerja

. Perubahan Daftar Distribusi Dokumen

4. Penambahan Dasar Hukum

22-07-2024

. Perubahan redaksi dari Subkoordinator

menjadi Ketua Tim Kerja

- Perubahan pada Ilembar pengesahan

dokumen pada kolom Manager Puncak
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07

14-04-2025

1.Perubahan KOP dari Sistem Manajemen
Mutu Menjadi Sistem Manajemen Terintegrasi

2 Update Regulasi Permentan tentang Indeks
Kepuasan Masyarakat.
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